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দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জিআরএস জসস্টেম, অফলাইন ও 

অন্যান্য মাধ্যস্টম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] যজি ক াস্টনা িপ্তর/সংস্থায় জিআরএস 

জসস্টেস্টম ক াস্টনা অজিস্টযাগ পাওয়া না যায়, কস 

িপ্তর/সংস্থা  র্ত ৃ কে স্ট াল্ডাস্টরর সমন্বস্টয় সিা 

আস্টয়ািন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনি অজফস ও আওতাধীন অজফস্টসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর িন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃালা/স্টসজমনার আয়োিি 

 (১ম অধবৃাজষ ৃীস্টত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃাজষ ৃীস্টত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিস্টযাগ েজত ার ব্যবস্থাপনা জবষস্টয় 

কে স্ট াল্ডারগস্টণর সমন্বস্টয় অবজ ত রণ সিা 

আস্টয়ািন (১ম অধবৃাজষ ৃীস্টত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃাজষ ৃীস্টত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 


