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িশেরানাম:  
NESCO Knowledge Bank াপেনর মা েম াহকেদর সবাদােনর  িব তকরণ, িব াি  রীকরন এবং 
কমচারীেদর কমদ তা ি করন। 
 
বা বায়ন অ গিতঃ বা বািয়ত (kb.nesco.gov.bd), ত  ইন ট চলমান। 
 
পিরিচিত: 
াহক সবার মান উ য়ন, েয়াজনীয় সািবক ত  সংর ন ও সরবরােহর ে  এক  ান কাষ িত ােনর জ  স দ িহেসেব 

কাজ কের। এর মা েম স ািনত াহকগন, এই িডিজটাল ানেকােষর মা েম েয়াজনীয় ত ািদ সংহতভােব া  হেবন। ন ন 
যাগদান ত েকৗশলী এবং বদলী হেয় আসা েকৗশলী ব কম সমেয় এলাকার িব ৎ িবতরন ব া স েক স ক ান লাভ 

করেত পারেবন। 
 
চ ােল  উ রেনর জ  হীত পদে পঃ 
NESCO Knowledge bank (kb.nesco.gov.bd) পাটােল ই  ম  থাকেব- াহক ম , নসেকা 
অিফিসয়ালেদর জ  ম ।  
াহক ম ঃ নসেকা িলঃ এর স ািণত াহকেদর জ  েয়াজনীয় সকল ত  নেলজ াংেকর াহক ম েত ইন ট দওয়া 

থাকেব। ন ন সংেযাগ, িব মান িবিলং, াট িমটার বহার সং া  সকল ত , সহািয়কা, উেটািরয়াল এই নেলজ াংেক 
সংেযািজত থাকেব। াহক েয়াজেন ত র িজ াসা এই পাটােলর মা েম নসেকা িলঃ-েক জানােত পারেবন এবং ত র উ রও এই 
পাটােল আপেডট করা হেব। এভােব াহক সবা যমন উ ত হেব সই সােথ াহক মেন িব মান িব াি ও অেনকাংেশ লাঘব করা 

স ব হেব।   
নসেকা অিফিসয়ালেদর জ  ম ঃ কােনা িব য় ও িবতরন িবভােগর অ গত সাবে শন, িডি িবউশন লাইন, া ফমারসহ 
াহেকর িব ৎ িবতরণ সং া  কােনা সম া ঘটেল তা সমাধােনর পর সম া র িববরন, ান, সময়, সমাধান এই অনলাইন 

নেলজ াংেক িনয়িমত ইন ট দওয়া হেব।  স াল নেলজ াংক িতিদন স  হেত থাকেব। একজন েকৗশলী বদলী হেয় চেল 
গেলও নেলজ ভা াের ত র অিজত অিভ তা সংরি ত থাকেব। উ  িব ৎ ও িবতরন িবভােগ ন ন কােনা েকৗশলী বা 

বদলী ত কােনা েকৗশলী যাগদান কের এই নেলজ বইেজর সহায়তা িনেয় ত র এলাকায় সাধারণত িক ধরেনর সম া িব মান 
ত র এক  ধারনা সহেজই িনেত পারেবন। অ া  িব ৎ িবতরণ কা ািন বা েকৗশল িব া সংি  ি গনও গেবষনার কােজ 
এই নেলজ াংক বহার করেত পারেবন। েকৗশলীগন সম ার ধরন, এলাকা ইত ািদ িদেয় সাচ িদেয় সম া  ত াবল ট 
করেত পারেবন যা াহক সবার মান উ য়েন অসামা  অবদান রাখেব।  
 
TCV সবার মােন পিরবতনঃ 
১ াহক ম েত াহেকর সবা সং া  েয়াজনীয় ত  দান ও াহেকর ন ন ে র সমাধান আপেডট 

রাখার মা েম িব য় ও িবতরন িবভােগ াহেকর সম া িনেয় আসার েয়াজনীয়তা কেম যাওয়া। 
Visit 

২ িবতরণ সম ার ধরন, এলাকা ইত ািদ িদেয় সাচ িদেয় ত  িদেয় ত সম া  Root Cause বর করা 
এবং  াবল েটর মা েম াহক সবার মান উ য়ন 

Time 

৩ নেলজ ভা ার হেত েবর বছেরর কােনা সম ার ত  িনেয় িবতরণ িবভােগর আস  স া  সম া িলর 
তািলকা িত ও তা ঘটার েবই সমাধােনর ব া করা। ( যমনঃ েবর বছেরর মত আস  ী কােল 
ওভারেলােডড া ফমারস েহর তািলকা িত ও মরামত)  

Cost 

 
উ াবকগেণর পিরিচিতঃ 
জনাব রাজীব িব াস, ব াপক (সফটওয় ার), আইিস  
জনাব মাঃ শাহজাহান িসরাজ, সহকারী ব াপক (এমআইএস এ  আইিস  ) 
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