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িবষয়িবষয়:: ইতঃ েবইতঃ েব  বা বািয়তবা বািয়ত  উ াবনীউ াবনী  ধারণাধারণা, , সহিজ তসহিজ ত  ওও  িডিজটাইজ তিডিজটাইজ ত  সবারসবার  ডাটােবজডাটােবজ  হালনাগাদকরেণরহালনাগাদকরেণর  ি তীয়ি তীয়  মািসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।

ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না  ২০২৩-২৪  এর কায ম [২.১]-ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবা চা
রাখা এর আওতায়  নসেকা িপএলিস ক ক কমস াদন চক [২.১.১]  ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবার
ডাটােবজ হালনাগাদ করা হেয়েছ।
িনে  ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবার ডাটােবজ দওয়া হেলা। 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭
িমক
নং

ইতঃ েব
বা বািয়ত
উ াবনী
ধারণা,

সহিজ ত ও
িডিজটাইজ

ত
সবা◌্/আইিড

য়ার নাম

সবা◌্/আইিডয়
◌ার সংি

িববরণ

সবা◌্/আ
ইিডয়া
কাযকর

আেছ িক-
না/ না
থাকেল
কারণ

সবা
হীতাগণ
ত ািশত

ফলাফল পাে
িক-না

সবার িলংক ম

১ অনলাইেনর
মা েম
নটিমটার
আেবদন

তকরণ

অনলাইন
সবা র
মা েম
স ািনত
াহকগণ

নটিমটার
িনেদিশকা
অ যায়ী

স কভােব
আেবদন ত
করেত পারেছন

কাযকর
আেছ

স ািনত
াহকগণ

পাটাল
িনয়িমত

াবহার
করেছন এবং

সকল িবধািদ
া  হে ন।

https://netmeter.nesco.gov.bd  



২ নসেকা
অনলাইন
াহক সবা
পাটােলর

মা েম াহক
সবাস হ

একী তকরণ

অনলাইনিভি
ক সকল সবা
এক ীকরণ;
যমন- িব ৎ

িবল দখা,
ন ন
সংেযােগর
আেবদন,
অনলাইেন
পেম  প িত

ইত ািদ

কাযকর
আেছ

স ািনত
াহকগণ
পাটাল

িনয়িমত
াবহার

করেছন এবং
সকল িবধািদ

া  হে ন।

https://customer.nesco.gov.bd

৩ অনলাইেনর
মা েম
স ািনত
াহকগেনর

িবিবধ িবল
সং হ
কায ম

স ািনত
াহকগন লাড

পিরবতন িফ,
আরিস/ িডিস
িফ সহ িবিবধ
িবল
অনলাইেনর
মা েম
পিরেশাধ
করেত পােরন।

কাযকর
আেছ

স ািনত
াহকগণ
পাটাল

িনয়িমত
াবহার

করেছন এবং
সকল িবধািদ

া  হে ন।

https://bill.nesco.gov.bd/MiscFee

৪ অনলাইেনর
মা েম
স ািনত
াহকগনেক
াট ি -

পেম  িমটার
স িকত ত
সরবরাহ
পাটাল

স ািনত
াহকগণ

মািসক িব ৎ
বহার, িরচাজ

িহি  ও
টােকন ন র,

অবিশ
ােল

ইত ািদ ত
পাটাল হেত
া   হন।

কাযকর
আেছ

স ািনত
াহকগণ
পাটাল

িনয়িমত
াবহার

করেছন এবং
সকল িবধািদ

া  হে ন।

https://prepaid.nesco.gov.bd

৫ অনলাইেনর
মা েম
স ািনত
াহকগনেক
পা -
পেম  িমটার

স িকত ত
সরবরাহ
পাটাল

স ািনত
াহকগণ

মািসক িব ৎ
িবল,
পিরেশােধর
ত , লজার ও
িবল পিরেশাধ

ত ায়নপ
পাটাল হেত
া  হন ।

কাযকর
আেছ

স ািনত
াহকগণ
পাটাল

িনয়িমত
াবহার

করেছন এবং
সকল িবধািদ

া  হে ন।

https://postpaid.nesco.gov.bd

৬ নসেকা াহক
সবা
মাবাইল

অ াপ

াহকগণ িবল
সং া  সকল
ত  া  হেয়
থােকন।
অপিরশিধত
িব ৎ িবল
পিরেশােধর

ব াও
রেয়েছ।
এছাড়াও
অ াপ র
মা েম
াহকগন
না শ ও

সংবাদ া
হন।

কাযকর
আেছ

স ািনত
াহকগণ
পাটাল

িনয়িমত
াবহার

করেছন এবং
সকল িবধািদ

া  হে ন।

https://play.google.com/store/apps/detai
ls?
id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=U
S



৭ অনলাইেনর
মা েম ন ন
সংেযােগর
আেবদন

স ািনত াহক
ঘের বেসই
অনলাইেন
সংেযােগর জ
আেবদন করেত
পােরন।

কাযকর
আেছ

স ািনত
াহকগণ
পাটাল

িনয়িমত
াবহার

করেছন এবং
সকল িবধািদ

া  হে ন।

https://connection.nesco.gov.bd

৮ ন ন
সংেযােগর
জ  াহক
সবা কে

(ওয়ান প
সািভস)
িনেবিদত ড

স ািনত
াহকগেনর
টিবেল-

টিবেল না
িগেয় এক
টিবেলই সব
সবা পােবন। 

কাযকর
আেছ

স ািনত
াহকগণ
সবা

িনয়িমত
াবহার

করেছন এবং
ত ািশত

সকল িবধািদ
া  হে ন।

েযাজ  নেহ।

৯ িমটােরর
িডসে  সাদা
হেয় হেল
িমটার িরিডং
উ ারকরণ।

া িতক
েযাগ বা অ
কান কারেন

িমটার িডসে
সাদা হেয়
গেল িমটার

িরিডং উ ার
কের াহকেক
স ক িবল

দান করা ।

কাযকর
আেছ

িব ৎ িবতরণ
িবভাগ/ িব ৎ
সরবারাহ
অিফস েলা
এই ি

বহার কের
াহকেক

স ক িবল
দান করেছ।

েযাজ  নেহ।

 
 
 

৩১-১২-২০২৩
রাজীব িব াস

ব াপক (অিতির  দািয় )

িবতরণিবতরণ  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ  ওও  কাযােথকাযােথ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। ব াপনা পিরচালক, নসেকা িপএলিস;
২। সকল িনবাহী পিরচালক, নসেকা িপএলিস;
৩। সকল ধান েকৗশলী, নসেকা িপএলিস;
৪। সকল ত াবধায়ক েকৗশলী, নসেকা িপএলিস;
৫। সকল উপ-মহা ব াপক, নসেকা িপএলিস;
৬। সকল িনবাহী েকৗশলী, নসেকা িপএলিস;
৭। সকল ব াপক, নসেকা িপএলিস এবং
৮। সকল আবািসক েকৗশলী, নসেকা িপএলিস।



নদ র্ান ইেলকিটৰ্িসিট সাপ্লাই েকাম্পািন িপএলিস 
Northern Electricity Supply Company PLC 
(An Enterprise of Bangladesh Power Development Board) 

িবদুয্ৎ ভবন, েহেতম খাঁ, রাজশাহী। 
www.nesco.gov.bd 

 
গণপৰ্জাতন্তৰ্ী বাংলােদশ সরকার 

মন্তৰ্ণালয়/িবভােগর নাম: িবদুয্ৎ িবভাগ, িবদুয্ৎ, জব্ালািন ও খিনজ সম্পদ মন্তৰ্ণালয় 
সংস্থার নাম: নদ র্ান ইেলকিটৰ্িসিট সাপ্লাই েকাম্পািন (েনসেকা) িপএলিস 

 
 
িবষয়ঃ ইতঃপূেব র্ বাস্তবািয়ত উদ্ভাবনী ধারণা, সহিজকৃত ও িডিজটাইজকৃত েসবার ডাটােবজ। 
 
১। উদ্ভাবনী ধারণার ডাটােবজঃ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
কৰ্িমক 
নং 

ইতঃপূেব র্ 
বাস্তবািয়ত 

উদ্ভাবনী ধারণার 
নাম 

উপেযাগীতা ও জনজীবেন 
পৰ্ভাব 

ধারনািট 
কায র্কর 
আেছ 

িক-না/ 
না 

থাকেল 
কারণ 

েসবা 
গৰ্হীতাগণ 
পৰ্তয্ািশত 

ফলাফল পােচ্ছ 
িক-না 

েসবার িলংক উদ্ভাবনী ধারণা সম্পিকর্ত ছিব/িস্কৰ্নশট  মন্তবয্ 

1 অনলাইেনর 
মাধয্েম 

েনটিমটার 
আেবদন 

পৰ্স্তুতকরণ 

গৰ্াহক অনলাইেন িনেজই 
অনলাইেন েনটিমটােরর 

আেবদন করেত পাের। আেবদন 
করার জনয্ গৰ্াহেকর দপ্তের 

যাওয়ার েকান পৰ্েয়াজন েনই। 
েসবািটর মাধয্েম সম্মািনত 

গৰ্াহকগণ েনটিমটার িনেদ র্িশকা 
অনুযায়ী সিঠকভােব আেবদন 

পৰ্স্তুত করেত পারেছন। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত 
গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট 
িনয়িমত 
বয্াবহার 

করেছন এবং 
সকল 

সুিবধািদ পৰ্াপ্ত 
হেচ্ছন। 

https://netm
eter.nesco.g

ov.bd 

 

েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

https://netmeter.nesco.gov.bd/
https://netmeter.nesco.gov.bd/
https://netmeter.nesco.gov.bd/


নদ র্ান ইেলকিটৰ্িসিট সাপ্লাই েকাম্পািন িপএলিস 
Northern Electricity Supply Company PLC 
(An Enterprise of Bangladesh Power Development Board) 

িবদুয্ৎ ভবন, েহেতম খাঁ, রাজশাহী। 
www.nesco.gov.bd 

২ েনসেকা গৰ্াহক 
েসবা েমাবাইল 
অয্াপ 

গৰ্াহকগণ িবল সংকৰ্ান্ত সকল 
তথয্ পৰ্াপ্ত হেয় থােকন। 
অপিরশিধত িবদুয্ৎ িবল 
পিরেশােধর বয্বস্থাও রেয়েছ। 
এছাড়াও অয্াপিটর মাধয্েম 
গৰ্াহকগন েনািটশ ও সংবাদ পৰ্াপ্ত 
হন। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত 
গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট 
িনয়িমত 
বয্াবহার 
করেছন এবং 
সকল সুিবধািদ 
পৰ্াপ্ত হেচ্ছন। 

https://play.
google.com/
store/apps/d
etails?id=co
m.sslwireles
s.nesco&hl=
en&gl=US 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

৩ িডসেপ্ল সাদা 
িমটার হেত 
িমটার িরিডং 
পুনরুদ্ধারকরণ  

পৰ্াকৃিতক দুেয র্াগ বা 
অনাকািঙ্ক্ষত কারেন গৰ্াহেকর 
িমটার িডসেপ্ল সাদা হেয় েগেল 
সিঠক িবল পৰ্দােনর িনিমেত্ত 
িমটার িরিডং পুনরুদ্ধার করা 
হয়। 

কায র্কর 
আেছ। 

েসবা 
গৰ্হীতাগণ 
পৰ্তয্ািশত 
ফলাফল 
পােচ্ছন। 

পৰ্েযাজয্ ... 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

 
 
 

 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US


নদ র্ান ইেলকিটৰ্িসিট সাপ্লাই েকাম্পািন িপএলিস 
Northern Electricity Supply Company PLC 
(An Enterprise of Bangladesh Power Development Board) 

িবদুয্ৎ ভবন, েহেতম খাঁ, রাজশাহী। 
www.nesco.gov.bd 

 
২। সহিজকৃত েসবার ডাটােবজঃ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
কৰ্িমক 
নং 

ইতঃপূেব র্ 
বাস্তবািয়ত 
সহিজকৃত 
েসবার নাম 

েসবার সংিক্ষপ্ত িববরণ ধারনািট 
কায র্কর 
আেছ 

িক-না/ 
না 

থাকেল 
কারণ 

েসবা গৰ্হীতাগণ 
পৰ্তয্ািশত 

ফলাফল পােচ্ছ 
িক-না 

েসবার িলংক সহিজকৃত েসবার ছিব/িস্কৰ্নশট  মন্তবয্ 

১ অনলাইেনর 
মাধয্েম 
সম্মািনত 
গৰ্াহকগেনর 
িবিবধ িবল 
সংগৰ্হ কায র্কৰ্ম 

সম্মািনত গৰ্াহকগন েলাড 
পিরবতর্ন িফ, আরিস/ িডিস িফ 
সহ িবিবধ িবল ঘের বেসই 
অনলাইেনর মাধয্েম পিরেশাধ 
করেত পােরন। গৰ্াহেকর এই 
সকল িফ পৰ্দােনর জনয্ বয্াংেক 
যাওয়ার েকান পৰ্েয়াজন েনই। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট িনয়িমত 
বয্াবহার করেছন 
এবং সকল 
সুিবধািদ পৰ্াপ্ত 
হেচ্ছন। 

https://bill.n
esco.gov.bd
/MiscFee 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

২ নতুন সংেযােগর 
জনয্ গৰ্াহক 
েসবা েকেন্দৰ্ 
(ওয়ান স্টপ 
সািভর্স) 
িনেবিদত েডস্ক 

নতুন সংেযােগর জনয্ গৰ্াহেকর 
িবিভন্ন েটিবেল যাওয়ার 
পিরবেতর্ এক েডেস্কই গৰ্াহকেক 
সব েসবা পৰ্দান করা হয়। 

কায র্কর 
আেছ 

েসবা গৰ্হীতাগণ 
পৰ্তয্ািশত ফলাফল 
পােচ্ছন। 

পৰ্েযাজয্ নয়। 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

 

https://bill.nesco.gov.bd/MiscFee
https://bill.nesco.gov.bd/MiscFee
https://bill.nesco.gov.bd/MiscFee


নদ র্ান ইেলকিটৰ্িসিট সাপ্লাই েকাম্পািন িপএলিস 
Northern Electricity Supply Company PLC 
(An Enterprise of Bangladesh Power Development Board) 

িবদুয্ৎ ভবন, েহেতম খাঁ, রাজশাহী। 
www.nesco.gov.bd 

 

৩। িডিটটাইজকৃত েসবার ডাটােবজঃ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

কৰ্িমক 
নং 

ইতঃপূেব র্ 
বাস্তবািয়ত 

িডিজটাইজকৃত 
েসবার নাম 

েসবার সংিক্ষপ্ত িববরণ ধারনািট 
কায র্কর 
আেছ 

িক-না/ 
না 

থাকেল 
কারণ 

েসবা গৰ্হীতাগণ 
পৰ্তয্ািশত ফলাফল 

পােচ্ছ িক-না 

েসবার িলংক িডিজটাইজকৃত েসবার ছিব/িস্কৰ্নশট  মন্তবয্ 

১ েনসেকা 
অনলাইন গৰ্াহক 
েসবা েপাট র্ােলর 
মাধয্েম গৰ্াহক 
েসবাসমুহ 
একীভূতকরণ 

অনলাইনিভিত্তক সকল েসবা 
একতৰ্ীকরণ; েযমন- িবদুয্ৎ িবল 
েদখা, নতুন সংেযােগর আেবদন, 
অনলাইেন েপেমন্ট পদ্ধিত 
ইতয্ািদ। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট িনয়িমত 
বয্াবহার করেছন 
এবং সকল 
সুিবধািদ পৰ্াপ্ত 
হেচ্ছন। 

https://cu
stomer.n
esco.gov.
bd 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

২ অনলাইেনর 
মাধয্েম 
সম্মািনত 
গৰ্াহকগনেক 
স্মাট র্ িপৰ্-েপেমন্ট 
িমটার 
সম্পিকর্ত তথয্ 
সরবরাহ 
েপাট র্াল 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ মািসক 
িবদুয্ৎ বয্বহার, িরচাজর্ িহিস্টৰ্ ও 
েটােকন নমব্র, অবিশষ্ট বয্ােলন্স 
ইতয্ািদ তথয্ েপাট র্াল হেত পৰ্াপ্ত  
হন। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট িনয়িমত 
বয্াবহার করেছন 
এবং সকল 
সুিবধািদ পৰ্াপ্ত 
হেচ্ছন। 

https://pr
epaid.ne
sco.gov.b
d 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

https://customer.nesco.gov.bd/
https://customer.nesco.gov.bd/
https://customer.nesco.gov.bd/
https://customer.nesco.gov.bd/
https://prepaid.nesco.gov.bd/
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নদ র্ান ইেলকিটৰ্িসিট সাপ্লাই েকাম্পািন িপএলিস 
Northern Electricity Supply Company PLC 
(An Enterprise of Bangladesh Power Development Board) 

িবদুয্ৎ ভবন, েহেতম খাঁ, রাজশাহী। 
www.nesco.gov.bd 

৩ অনলাইেনর 
মাধয্েম 
সম্মািনত 
গৰ্াহকগনেক 
েপাস্ষ্ট-েপেমন্ট 
িমটার 
সম্পিকর্ত তথয্ 
সরবরাহ 
েপাট র্াল 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ মািসক 
িবদুয্ৎ িবল, পিরেশােধর তথয্, 
েলজার ও িবল পিরেশাধ 
পৰ্তয্য়নপতৰ্ েপাট র্াল হেত পৰ্াপ্ত 
হন। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট িনয়িমত 
বয্াবহার করেছন 
এবং সকল 
সুিবধািদ পৰ্াপ্ত 
হেচ্ছন। 

https://po
stpaid.ne
sco.gov.b
d 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

৪ অনলাইেনর 
মাধয্েম নতুন 
সংেযােগর 
আেবদন 

সন্মািনত গৰ্াহক ঘের বেসই 
অনলাইেন নতুন সংেযােগর 
জনয্ আেবদন করেত পােরন। 
নতুন সংেযােগর জনয্ গৰ্াহেকর 
িবিভন্ন েটিবেল যাওয়ার েকান 
পৰ্েয়াজন েনই। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট িনয়িমত 
বয্াবহার করেছন 
এবং সকল 
সুিবধািদ পৰ্াপ্ত 
হেচ্ছন। 

https://co
nnection.
nesco.go
v.bd 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

 

https://postpaid.nesco.gov.bd/
https://postpaid.nesco.gov.bd/
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