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১ ৭৬৫৪৩২
�িমক
নং

ইতঃSেব T
বাUবািয়ত
উWাবনী
ধারণা,

সহিজ]ত ও
িডিজটাইজ]

ত
@সবা◌্/আইিড

য়ার নাম

@সবা◌্/আইিডয়
◌ার সংি�N

িববরণ

@সবা◌্/আ
ইিডয়া�
কায Tকর

আেছ িক-
না/ না
থাকেল
কারণ

@সবা
�হীতাগণ
iত�ািশত

ফলাফল পাে�
িক-না

ম��@সবার িলংক

১ অনলাইেনর
মা�েম

@নটিমটার
আেবদন

i�তকরণ

অনলাইন
@সবা�র
মা�েম
স�ািনত
�াহকগণ
@নটিমটার
িনেদ Tিশকা
অ�যায়ী

স�কভােব
আেবদন i�ত
করেত পারেছন

কায Tকর
আেছ

স�ািনত
�াহকগণ
@পাট Tাল�
িনয়িমত
�াবহার

করেছন এবং
সকল �িবধািদ
iাN হে�ন।

https://netmeter.nesco.gov.bd  

Northern  Electricity  Supply  Compan
plc

(An  Enterprise  of  Bangladesh  Power 
Development  Board)

Office  of  Manager (MIS)
Head  Office:  Bidyut  Bhawan,  Hetem 

Khan,  Rajshahi-6000 
www.nesco.gov.bd

নন22রর::  ২৭.২৯.০০০০.০৮১.০৬.০০১.২৪.০০৬                                                                                  তািরখ:

িিববMMিিNN

িিববষষযয়:়:  ইতঃSSেেবব  T TববাাUUববাািযয়ত়ত  উউWWাাববননীী  ধাাররণা,,  সসহহিিজজ]]তত  ওও  িিডডিিজজটটাাইইজজ]]তত  @@সসববাারর  ডডাাটটাােেববজজ  হহাাললননাগগাাদদকররেণর  ৩য়য়  ffgমাািিসসকক  iিতেববদদনন।

ই-গভlTাm ও উWাবন কমপT  িরকnনা  ২০২৩-২৪  এর কাযpT  ম [২.১]-ইতঃSেব  T বাUবািয়ত উWাবনী ধারণা, সহিজ]ত ও িডিজটাইজ]ত @সবা চাt
রাখা এর আওতায়  @নসেকা িপএলিস কvকT  কমসT  wাদন xচক [২.১.১]  ইতঃSেব  T বাUবািয়ত উWাবনী ধারণা, সহিজ]ত ও িডিজটাইজ]ত @সবার
ডাটােবজ হালনাগাদ করা হেয়েছ।
িনেz ইতঃSেব  T বাUবািয়ত উWাবনী ধারণা, সহিজ]ত ও িডিজটাইজ]ত @সবার ডাটােবজ @দওয়া হেলা।



২ @নসেকা
অনলাইন
�াহক @সবা
@পাট Tােলর
মা�েম �াহক
@সবাস�হ
একী�তকরণ

অনলাইনিভি�
ক সকল @সবা
একgীকরণ;
@যমন- িব��ৎ
িবল @দখা,
ন�ন
সংেযােগর
আেবদন,
অনলাইেন
@পেম� প�িত
ইত�ািদ

কায Tকর
আেছ

স�ািনত
�াহকগণ
@পাট Tাল�
িনয়িমত
�াবহার
করেছন এবং
সকল �িবধািদ
iাN হে�ন।

https://customer.nesco.gov.bd

৩ অনলাইেনর
মা�েম
স�ািনত
�াহকগেনর
িবিবধ িবল
সং�হ
কায Tpম

স�ািনত
�াহকগন @লাড
পিরবতTন িফ,
আরিস/ িডিস
িফ সহ িবিবধ
িবল
অনলাইেনর
মা�েম
পিরেশাধ
করেত পােরন।

কায Tকর
আেছ

স�ািনত
�াহকগণ
@পাট Tাল�
িনয়িমত
�াবহার
করেছন এবং
সকল �িবধািদ
iাN হে�ন।

https://bill.nesco.gov.bd/MiscFee

৪ অনলাইেনর
মা�েম
স�ািনত
�াহকগনেক
�াট T িi-
@পেম� িমটার
সwিকTত ত�
সরবরাহ
@পাট Tাল

স�ািনত
�াহকগণ
মািসক িব��ৎ
�বহার, িরচাজT
িহি� ও
@টােকন ন2র,
অবিশ�
�ােলm
ইত�ািদ ত�
@পাট Tাল হেত
iাN  হন।

কায Tকর
আেছ

স�ািনত
�াহকগণ
@পাট Tাল�
িনয়িমত
�াবহার
করেছন এবং
সকল �িবধািদ
iাN হে�ন।

https://prepaid.nesco.gov.bd

৫ অনলাইেনর
মা�েম
স�ািনত
�াহকগনেক
@পা �-
@পেম� িমটার
সwিকTত ত�
সরবরাহ
@পাট Tাল

স�ািনত
�াহকগণ
মািসক িব��ৎ
িবল,
পিরেশােধর
ত�, @লজার ও
িবল পিরেশাধ
iত�ায়নপg
@পাট Tাল হেত
iাN হন ।

কায Tকর
আেছ

স�ািনত
�াহকগণ
@পাট Tাল�
িনয়িমত
�াবহার
করেছন এবং
সকল �িবধািদ
iাN হে�ন।

https://postpaid.nesco.gov.bd

৬ @নসেকা �াহক
@সবা
@মাবাইল
অ�াপ

�াহকগণ িবল
সংpা� সকল
ত� iাN হেয়
থােকন।
অপিরশিধত
িব��ৎ িবল
পিরেশােধর
�ব¡াও
রেয়েছ।
এছাড়াও
অ�াপ�র
মা�েম
�াহকগন
@না�শ ও
সংবাদ iাN
হন।

কায Tকর
আেছ

স�ািনত
�াহকগণ
@পাট Tাল�
িনয়িমত
�াবহার
করেছন এবং
সকল �িবধািদ
iাN হে�ন।

https://play.google.com/store/apps/detai
ls?
id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=U
S



৭ অনলাইেনর
মা�েম ন�ন
সংেযােগর
আেবদন

স�ািনত �াহক
ঘের বেসই
অনলাইেন
সংেযােগর জl
আেবদন করেত
পােরন।

কায Tকর
আেছ

স�ািনত
�াহকগণ
@পাট Tাল�
িনয়িমত
�াবহার
করেছন এবং
সকল �িবধািদ
iাN হে�ন।

https://connection.nesco.gov.bd

৮ ন�ন
সংেযােগর
জl �াহক
@সবা @কে§
(ওয়ান Lপ
সািভ Tস)
িনেবিদত @ড¨

স�ািনত
�াহকগেনর
@টিবেল-
টিবেল না
িগেয় এক
@টিবেলই সব
@সবা পােবন। 

কায Tকর
আেছ

স�ািনত
�াহকগণ
@সবা�
িনয়িমত
�াবহার
করেছন এবং
iত�ািশত
সকল �িবধািদ
iাN হে�ন।

iেযাজ� নেহ।

৯ িমটােরর
িডসে© সাদা
হেয় হেল
িমটার িরিডং
উ�ারকরণ।

iা]িতক
�েয Tাগ বা অl
@কান কারেন
িমটার িডসে©
সাদা হেয়
@গেল িমটার
িরিডং উ�ার
কের �াহকেক
স�ক িবল
iদান করা ।

কায Tকর
আেছ

িব��ৎ িবতরণ
িবভাগ/ িব��ৎ
সরবারাহ
অিফসªেলা
এই i«ি¬
�বহার কের
�াহকেক
স�ক িবল
iদান করেছ।

iেযাজ� নেহ।

 
 
 

 
  

িবতরণ Mাতােথ T /Mাতােথ T  ও কায Tােথ T  (@জ�¯তার pমা�সাের নয়):
১। �ব¡াপনা পিরচালক, @নসেকা িপএলিস;
২। সকল িনব Tাহী পিরচালক,@নসেকা িপএলিস;
৩। সকল iধান iেকৗশলী,@নসেকা িপএলিস;
৪। সকল ত°াবধায়ক iেকৗশলী,@নসেকা িপএলিস;
৫। সকল উপ-মহা�ব¡াপক, @নসেকা িপএলিস;
৬। সকল িনব Tাহী iেকৗশলী, @নসেকা িপএলিস;
৭। সকল �ব¡াপক, @নসেকা িপএলিস এবং
৮। সকল আবািসক iেকৗশলী, @নসেকা িপএলিস।

৩১-০৩-২০২৪
  রাজীব  িব­াস
�ব¡াপক  (অিতির¬  দািয়®)



নদ র্ান ইেলকিটৰ্িসিট সাপ্লাই েকাম্পািন িপএলিস 
Northern Electricity Supply Company PLC 
(An Enterprise of Bangladesh Power Development Board) 

িবদুয্ৎ ভবন, েহেতম খাঁ, রাজশাহী। 
www.nesco.gov.bd 

 
গণপৰ্জাতন্তৰ্ী বাংলােদশ সরকার 

মন্তৰ্ণালয়/িবভােগর নাম: িবদুয্ৎ িবভাগ, িবদুয্ৎ, জব্ালািন ও খিনজ সম্পদ মন্তৰ্ণালয় 
সংস্থার নাম: নদ র্ান ইেলকিটৰ্িসিট সাপ্লাই েকাম্পািন (েনসেকা) িপএলিস 

 
 
িবষয়ঃ ইতঃপূেব র্ বাস্তবািয়ত উদ্ভাবনী ধারণা, সহিজকৃত ও িডিজটাইজকৃত েসবার ডাটােবজ। 
 
১। উদ্ভাবনী ধারণার ডাটােবজঃ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
কৰ্িমক 
নং 

ইতঃপূেব র্ 
বাস্তবািয়ত 

উদ্ভাবনী ধারণার 
নাম 

উপেযাগীতা ও জনজীবেন 
পৰ্ভাব 

ধারনািট 
কায র্কর 
আেছ 

িক-না/ 
না 

থাকেল 
কারণ 

েসবা 
গৰ্হীতাগণ 
পৰ্তয্ািশত 

ফলাফল পােচ্ছ 
িক-না 

েসবার িলংক উদ্ভাবনী ধারণা সম্পিকর্ত ছিব/িস্কৰ্নশট  মন্তবয্ 

1 অনলাইেনর 
মাধয্েম 

েনটিমটার 
আেবদন 

পৰ্স্তুতকরণ 

গৰ্াহক অনলাইেন িনেজই 
অনলাইেন েনটিমটােরর 

আেবদন করেত পাের। আেবদন 
করার জনয্ গৰ্াহেকর দপ্তের 

যাওয়ার েকান পৰ্েয়াজন েনই। 
েসবািটর মাধয্েম সম্মািনত 

গৰ্াহকগণ েনটিমটার িনেদ র্িশকা 
অনুযায়ী সিঠকভােব আেবদন 

পৰ্স্তুত করেত পারেছন। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত 
গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট 
িনয়িমত 
বয্াবহার 

করেছন এবং 
সকল 

সুিবধািদ পৰ্াপ্ত 
হেচ্ছন। 

https://netm
eter.nesco.g

ov.bd 

 

েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

https://netmeter.nesco.gov.bd/
https://netmeter.nesco.gov.bd/
https://netmeter.nesco.gov.bd/


নদ র্ান ইেলকিটৰ্িসিট সাপ্লাই েকাম্পািন িপএলিস 
Northern Electricity Supply Company PLC 
(An Enterprise of Bangladesh Power Development Board) 

িবদুয্ৎ ভবন, েহেতম খাঁ, রাজশাহী। 
www.nesco.gov.bd 

২ েনসেকা গৰ্াহক 
েসবা েমাবাইল 
অয্াপ 

গৰ্াহকগণ িবল সংকৰ্ান্ত সকল 
তথয্ পৰ্াপ্ত হেয় থােকন। 
অপিরশিধত িবদুয্ৎ িবল 
পিরেশােধর বয্বস্থাও রেয়েছ। 
এছাড়াও অয্াপিটর মাধয্েম 
গৰ্াহকগন েনািটশ ও সংবাদ পৰ্াপ্ত 
হন। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত 
গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট 
িনয়িমত 
বয্াবহার 
করেছন এবং 
সকল সুিবধািদ 
পৰ্াপ্ত হেচ্ছন। 

https://play.
google.com/
store/apps/d
etails?id=co
m.sslwireles
s.nesco&hl=
en&gl=US 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

৩ িডসেপ্ল সাদা 
িমটার হেত 
িমটার িরিডং 
পুনরুদ্ধারকরণ  

পৰ্াকৃিতক দুেয র্াগ বা 
অনাকািঙ্ক্ষত কারেন গৰ্াহেকর 
িমটার িডসেপ্ল সাদা হেয় েগেল 
সিঠক িবল পৰ্দােনর িনিমেত্ত 
িমটার িরিডং পুনরুদ্ধার করা 
হয়। 

কায র্কর 
আেছ। 

েসবা 
গৰ্হীতাগণ 
পৰ্তয্ািশত 
ফলাফল 
পােচ্ছন। 

পৰ্েযাজয্ ... 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

 
 
 

 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
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নদ র্ান ইেলকিটৰ্িসিট সাপ্লাই েকাম্পািন িপএলিস 
Northern Electricity Supply Company PLC 
(An Enterprise of Bangladesh Power Development Board) 

িবদুয্ৎ ভবন, েহেতম খাঁ, রাজশাহী। 
www.nesco.gov.bd 

 
২। সহিজকৃত েসবার ডাটােবজঃ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
কৰ্িমক 
নং 

ইতঃপূেব র্ 
বাস্তবািয়ত 
সহিজকৃত 
েসবার নাম 

েসবার সংিক্ষপ্ত িববরণ ধারনািট 
কায র্কর 
আেছ 

িক-না/ 
না 

থাকেল 
কারণ 

েসবা গৰ্হীতাগণ 
পৰ্তয্ািশত 

ফলাফল পােচ্ছ 
িক-না 

েসবার িলংক সহিজকৃত েসবার ছিব/িস্কৰ্নশট  মন্তবয্ 

১ অনলাইেনর 
মাধয্েম 
সম্মািনত 
গৰ্াহকগেনর 
িবিবধ িবল 
সংগৰ্হ কায র্কৰ্ম 

সম্মািনত গৰ্াহকগন েলাড 
পিরবতর্ন িফ, আরিস/ িডিস িফ 
সহ িবিবধ িবল ঘের বেসই 
অনলাইেনর মাধয্েম পিরেশাধ 
করেত পােরন। গৰ্াহেকর এই 
সকল িফ পৰ্দােনর জনয্ বয্াংেক 
যাওয়ার েকান পৰ্েয়াজন েনই। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট িনয়িমত 
বয্াবহার করেছন 
এবং সকল 
সুিবধািদ পৰ্াপ্ত 
হেচ্ছন। 

https://bill.n
esco.gov.bd
/MiscFee 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

২ নতুন সংেযােগর 
জনয্ গৰ্াহক 
েসবা েকেন্দৰ্ 
(ওয়ান স্টপ 
সািভর্স) 
িনেবিদত েডস্ক 

নতুন সংেযােগর জনয্ গৰ্াহেকর 
িবিভন্ন েটিবেল যাওয়ার 
পিরবেতর্ এক েডেস্কই গৰ্াহকেক 
সব েসবা পৰ্দান করা হয়। 

কায র্কর 
আেছ 

েসবা গৰ্হীতাগণ 
পৰ্তয্ািশত ফলাফল 
পােচ্ছন। 

পৰ্েযাজয্ নয়। 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 
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নদ র্ান ইেলকিটৰ্িসিট সাপ্লাই েকাম্পািন িপএলিস 
Northern Electricity Supply Company PLC 
(An Enterprise of Bangladesh Power Development Board) 

িবদুয্ৎ ভবন, েহেতম খাঁ, রাজশাহী। 
www.nesco.gov.bd 

 

৩। িডিটটাইজকৃত েসবার ডাটােবজঃ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

কৰ্িমক 
নং 

ইতঃপূেব র্ 
বাস্তবািয়ত 

িডিজটাইজকৃত 
েসবার নাম 

েসবার সংিক্ষপ্ত িববরণ ধারনািট 
কায র্কর 
আেছ 

িক-না/ 
না 

থাকেল 
কারণ 

েসবা গৰ্হীতাগণ 
পৰ্তয্ািশত ফলাফল 

পােচ্ছ িক-না 

েসবার িলংক িডিজটাইজকৃত েসবার ছিব/িস্কৰ্নশট  মন্তবয্ 

১ েনসেকা 
অনলাইন গৰ্াহক 
েসবা েপাট র্ােলর 
মাধয্েম গৰ্াহক 
েসবাসমুহ 
একীভূতকরণ 

অনলাইনিভিত্তক সকল েসবা 
একতৰ্ীকরণ; েযমন- িবদুয্ৎ িবল 
েদখা, নতুন সংেযােগর আেবদন, 
অনলাইেন েপেমন্ট পদ্ধিত 
ইতয্ািদ। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট িনয়িমত 
বয্াবহার করেছন 
এবং সকল 
সুিবধািদ পৰ্াপ্ত 
হেচ্ছন। 

https://cu
stomer.n
esco.gov.
bd 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

২ অনলাইেনর 
মাধয্েম 
সম্মািনত 
গৰ্াহকগনেক 
স্মাট র্ িপৰ্-েপেমন্ট 
িমটার 
সম্পিকর্ত তথয্ 
সরবরাহ 
েপাট র্াল 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ মািসক 
িবদুয্ৎ বয্বহার, িরচাজর্ িহিস্টৰ্ ও 
েটােকন নমব্র, অবিশষ্ট বয্ােলন্স 
ইতয্ািদ তথয্ েপাট র্াল হেত পৰ্াপ্ত  
হন। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট িনয়িমত 
বয্াবহার করেছন 
এবং সকল 
সুিবধািদ পৰ্াপ্ত 
হেচ্ছন। 

https://pr
epaid.ne
sco.gov.b
d 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 
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নদ র্ান ইেলকিটৰ্িসিট সাপ্লাই েকাম্পািন িপএলিস 
Northern Electricity Supply Company PLC 
(An Enterprise of Bangladesh Power Development Board) 

িবদুয্ৎ ভবন, েহেতম খাঁ, রাজশাহী। 
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৩ অনলাইেনর 
মাধয্েম 
সম্মািনত 
গৰ্াহকগনেক 
েপাস্ষ্ট-েপেমন্ট 
িমটার 
সম্পিকর্ত তথয্ 
সরবরাহ 
েপাট র্াল 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ মািসক 
িবদুয্ৎ িবল, পিরেশােধর তথয্, 
েলজার ও িবল পিরেশাধ 
পৰ্তয্য়নপতৰ্ েপাট র্াল হেত পৰ্াপ্ত 
হন। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট িনয়িমত 
বয্াবহার করেছন 
এবং সকল 
সুিবধািদ পৰ্াপ্ত 
হেচ্ছন। 

https://po
stpaid.ne
sco.gov.b
d 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

৪ অনলাইেনর 
মাধয্েম নতুন 
সংেযােগর 
আেবদন 

সন্মািনত গৰ্াহক ঘের বেসই 
অনলাইেন নতুন সংেযােগর 
জনয্ আেবদন করেত পােরন। 
নতুন সংেযােগর জনয্ গৰ্াহেকর 
িবিভন্ন েটিবেল যাওয়ার েকান 
পৰ্েয়াজন েনই। 

কায র্কর 
আেছ 

সম্মািনত গৰ্াহকগণ 
েপাট র্ালিট িনয়িমত 
বয্াবহার করেছন 
এবং সকল 
সুিবধািদ পৰ্াপ্ত 
হেচ্ছন। 

https://co
nnection.
nesco.go
v.bd 

 

 
েসবািট িনয়িমতভােব 
পিরচালন ও উন্নয়ন 
করা হেয় থােক। 

 

https://postpaid.nesco.gov.bd/
https://postpaid.nesco.gov.bd/
https://postpaid.nesco.gov.bd/
https://postpaid.nesco.gov.bd/
https://connection.nesco.gov.bd/
https://connection.nesco.gov.bd/
https://connection.nesco.gov.bd/
https://connection.nesco.gov.bd/
AutoMAN
Placed Image

AutoMAN
Placed Image


	[২.১.১] ইতঃপূর্বে উদ্ভাবিত সহজিকৃত ডিজিটাইজকৃত সেবা সমূহের ডাটাবেজ হালনাগাদকরণ ও সেবাসমূহ অব্যাহত রাখা.pdf
	[২.১.১] ইতঃপূর্বে উদ্ভাবিত সহজিকৃত ডিজিটাইজকৃত সেবা সমূহের ডাটাবেজ হালনাগাদকরণ ও সেবাসমূহ অব্যাহত রাখা
	নেসকো-ইতঃপূর্বে বাস্তবায়িত উদ্ভাবনী ধারণা, সহজিকৃত ও ডিজিটাইজকৃত সেবা্র ডাটাবেজ২


