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অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতা িনেয়াগ এবং এ সং া  ত  ওেয়বসাইেট এবং 
েযাজ  ে  িজআরএস সফটওয় ার-এ হালনাগাদকরণ মািসকিভি েত িনি ত করেত হেব।   

  িত মািসেক অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতা িনেয়ােগর ত  
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস সফ  ওয় ার-এ যাচাইকােল হালনাগাদ পাওয়া গেল বিণত চেকর িবপরীেত ণ ন র 
পাওয়া যােব। 

 িত মািসেকর ওেয়বসাইট হালনাগাদ স ে র অিফস আেদশ/সভার কাযিববরণী/সরকাির 
প /ওেয়বিলংক।

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িনেদিশকা-২০১৫ (পিরমািজত-২০১৮) অ যায়ী অনলাইন/অফলাইেন 
া  অিভেযাগ যথাসমেয় িন ি  করেত হেব এবং িন ি  িতেবদন িনেদিশকা অ যায়ী পরবত  মােসর ১০ 

তািরেখর মে  ঊ তন  ক প  বরাবর রণ করেত হেব। ঊ তন ক প  বলেত ম ণালয়/িবভােগর ে  
মি পিরষদ িবভাগ, অিধদ র/িবভাগীয় কাযালয়/দ র/সং ার ে  সংি  ম ণালয়/িবভাগ এবং মাঠ পযােয়র 
দ েরর ে  সংি  িবভাগীয় কাযালয়েক ঝােব। 

 া  অিভেযােগর ৯০% িন ি  করা হেল এবং যথাসমেয় মািসক িতেবদন ( িত মােস ০১ ) 
রণ িনি ত করা হেল বিণত চেকর িবপরীেত ণ ন র পাওয়া যােব। অজন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের ন র 

কতন হেব এবং অনলাইন ও অফলাইেন া  িন ি েযা  অিভেযােগর ৬০%-এর কম িন ি র ে  কােনা ন র 
পাওয়া যােব না।  

িন ি  সং া  মািসক িতেবদন। 

অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  কায ম মািসকিভি েত পিরবী ণ করেত হেব। হীত িস া  
বা বািয়ত হে  িক না তা িনয়িমত পযােলাচনা করেত হেব এবং বা বায়ন িতেবদন ণয়ন করেত হেব। 

মািসকিভি েত িস া  বা বায়ন বক বা বায়ন িতেবদন ঊ তন ক প  বরাবর রণ করেত হেব।  

  িত মািসেক অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  কায ম পিরবী ণ করেত হেব এবং 
বা বায়ন অ গিতসহ পিরবী ণ িতেবদন ঊ তন ক পে র িনকট রণ করা হেল বিণত চেকর িবপরীেত ণ 
ন র পাওয়া যােব। অজন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের ন র কতন হেব। 

 মািসক পিরবী ণ িতেবদন। 
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২.২  

কমকতা-কমচারীেদর দ তা ি র জ  িশ ণ আেয়াজন করেত হেব। অিভেযাগ িতকার ব া এবং 
সবা সং া   সংি  আইন-কা ন, িবিধ-িবধান, চা ির িবিধ, অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িনেদিশকা, 

িজআরএস সফটওয় ার এবং িনজ দ েরর অিভেযাগ িতকার ব াপনা কায ম িবষেয় ২  
সিমনার/কমশালা/ িশ ণ আেয়াজন করেত হেব।  

 অিভেযাগ িতকার ব াপনা এবং সবা সং া  সংি  আইন-কা ন ও িবিধ-িবধান, অিভেযাগ 
িতকার ব া সং া  িনেদিশকা, িজআরএস সফটওয় ার এবং িনজ দ েরর অিভেযাগ িতকার ব াপনা 

কায ম িবষেয় ২  সিমনার/কমশালা/ িশ ণ আেয়াজন করা হেল বিণত চেকর িবপরীেত শতভাগ ল মা া 
অিজত হেব এবং ণ ন র পাওয়া যােব। অজন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের ন র কতন হেব। 

িশ েণর অিফস আেদশ, আেলাচ িচ, িশ ণাথ েদর তািলকা, উপি িত/হািজরা। 

অংশীজেনর অংশ হেণ ২  সভা আেয়াজন করেত হেব। অংশীজন বলেত ম ণালয়/িবভাগ/রা ীয় 
িত ান/অিধদ র/ দ র/সং া/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র অভ রীণ/দা িরক/নাগিরক সবা হণকারী য কান 
ি / িত ান এবং আওতাধীন/সংি  মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ িকংবা তােদর কমকতা/কমচারীেক ঝােব।  

 অংশীজেনর অংশ হেণ কমপে  ২  সভা আেয়াজন করা হেল বিণত চেকর িবপরীেত ণ ন র 
পাওয়া যােব। অজন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের ন র কতন হেব। 

অংশীজেনর অংশ হেণ অ ি ত সভার কাযিববরণী/সভার না শ/উপি ত/হািজরা। 

* অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  কমপিরক না ণয়নকারী অিফস মািসকিভি েত অ গিত 
পযােলাচনা করেব এবং অ গিত িতেবদন ঊ তন অিফেসর িনকট রণ করেব; এবং 

* ঊ তন অিফস িত অথবছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫ জা য়ািরর মে ) আওতাধীন অিফস েহর 
অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  কমপিরক না বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা করেব এবং আওতাধীন 
অিফসস হেক ফলাবতক দান করেব। 

           *অথ বছর শেষ ১৫ লাই তািরেখর মে  অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  কমপিরক না 
ণয়নকারী অিফস ববত  অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  কমপিরক নার ায়ন িতেবদন 

ত করেব ( িত  চেকর িবপরীেত দ  ন েরর িবপরীেত া  ন র, সবেমাট ২৫ ন েরর মে ), অিফস 
ধােনর অ েমাদন হণ করেব এবং মাণকসহ ায়ন িতেবদন ঊ তন অিফেসর িনকট রণ করেব;  
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* ঊ তন অিফস মাণকস হ যাচাই কের ড়া  ন র দান করেব এবং ঊ তন অিফেসর এিপএ 
ায়নকারী কমকতার িনকট ড়া  ায়ন িতেবদন ( া  ন রসহ) রণ করেব; 

* এিপএ ায়নকারী কমকতা উ  অিফেসর ড়া  ায়েন া  ন রেক এিপএ- ত ধায ত ন র (৪)-
এর িবপরীেত পা র করেব (ওেয়েটড ার); এবং 

* উ  ন র এিপএ- ত অিভেযাগ িতকার ব াপনা বা বায়েনর িবপরীেত অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
সং া  কমপিরক না ণয়নকারী অিফেসর া  ন র িহেসেব িবেবচনা করা হেব।  

 ধরা যাক অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  কমপিরক না বা বায়েন কান অিফস ড়া  
ায়েন ২৫ ন েরর িবপরীেত ২০ ন র পেয়েছ। এিপএ ায়নকারী কমকতা উ  অিফেসর ড়া  ায়েন া  

ন রেক এিপএ সকশন ৩-এ অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  কমপিরক না বা বায়েনর জ  ধায ত ন র 
(৪, ওেয়েটড ার)-এর িবপরীেত পা র করেব িন েপ: 

       * সবেমাট ন র ২৫ হেল া  ন র ২০ 

       * তরাং সবেমাট ন র ৪ হেল া  ন র= (২০৪)২৫=৩.২ 

       িনে  অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  কমপিরক না ২০২২-২৩ দ  হেলা। এই কমপিরক না সকল 
সরকাির অিফেসর জ  েযাজ  হেব। সরকাির অিফসস হ এই কমপিরক না ি  কের এিপএ’র সােথ সং  কের 

া েরর ব া হণ করেব।  
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