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পিষয়ঃ ইতঃপূর্ি ে িাস্তিাপয়ত উদ্ভািনী ধারণা, িহপিকৃত ও পিপিটাইিকৃত সিিা চালুকরণ প্রির্ে। 

িাপষ েক কর্ েিপরকল্পনার অংশ পহিার্ি, ২০২২-২৩ অর্ থ বৎসরে কর্ েিম্পাদন সূচক ১.২.২ “ইতঃপূর্ি ে িাস্তিাপয়ত উদ্ভািনী ধারণা, িহপিকৃত 

ও পিপিটাইিকৃত সিিা চালুকরণ” এর অনুকূর্ল পনর্নাক্ত সিিািমূহ সনির্কা পিএলপি এর িকল পিক্রয় ও পিতরণ পিভাগ/ পিদ্যুৎ িরিরাহ 

ইউপনট এ চালু রর্য়র্ে। 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 

ক্রপর্ক 

নং 

ইতঃপূর্ি ে িাস্তিাপয়ত 

উদ্ভািনী সিিার নার্ 

সিিার িংপিপ্ত পিিরণ সিিাটি কার্ েকর 

আর্ে পক-না 

সিিা গ্রহীতাগণ 

প্রতুাপশত ফলাফল 

িার্ে পক-না 

সিিার পলংক 

০১. সনির্কা অনলাইন গ্রাহক 

সিিা সিাট োর্লর র্াধ্যর্র্ 

গ্রাহক সিিািমুহ 

একীভূতকরণ 

অনলাইনপভপিক িকল 

সিিা একত্রীকরণ; 

সর্র্ন- পিদ্যুৎ পিল 

সদখা, নতুন িংর্র্ার্গর 

আর্িদন, অনলাইর্ন 

সির্র্ন্ট িদ্ধপত ইতুাপদ 

কার্ েকর আর্ে িন্মাপনত গ্রাহকগণ 

সিাট োলটি পনয়পর্ত 

ব্যািহার করর্েন 

এিং িকল 

সুপিধাপদ প্রাপ্ত 

হর্েন। 

https://customer.

nesco.gov.bd 

০২. অনলাইর্নর র্াধ্যর্র্ 

িন্মাপনত গ্রাহকগর্নর 

পিপিধ পিল িংগ্রহ 

কার্ েক্রর্ 

িন্মাপনত গ্রাহকগন সলাি 

িপরিতেন পফ, আরপি/ 

পিপি পফ িহ পিপিধ পিল 

অনলাইর্নর র্াধ্যর্র্ 

িপরর্শাধ করর্তয়া 

িার্রন। 

কার্ েকর আর্ে িন্মাপনত গ্রাহকগণ 

সিাট োলটি পনয়পর্ত 

ব্যািহার করর্েন 

এিং িকল 

সুপিধাপদ প্রাপ্ত 

হর্েন। 

https://bill.nesco.

gov.bd/MiscFee 

০৩. অনলাইর্নর র্াধ্যর্র্ 

িন্মাপনত গ্রাহকগনর্ক 

স্মাট ে পপ্র-র্ির্র্ন্ট পর্টার 

িম্পপকেত তথ্য িরিরাহ 

সিাট োল 

িম্মাপনত গ্রাহকগণ 

র্াপিক পিদ্যুৎ ব্যিহার, 

পরচািে পহপি ও সটার্কন 

নম্বর, অিপশষ্ট ব্যার্লন্স 

ইতুাপদ তথ্য সিাট োল 

হর্ত প্রাপ্ত  হন। 

কার্ েকর আর্ে িন্মাপনত গ্রাহকগণ 

সিাট োলটি পনয়পর্ত 

ব্যািহার করর্েন 

এিং িকল 

সুপিধাপদ প্রাপ্ত 

হর্েন। 

https://prepaid.ne

sco.gov.bd 

০৪. অনলাইর্নর র্াধ্যর্র্ 

িন্মাপনত গ্রাহকগনর্ক 

সিাস্ষ্ষ্ট-র্ির্র্ন্ট পর্টার 

িম্পপকেত তথ্য িরিরাহ 

সিাট োল 

িম্মাপনত গ্রাহকগণ 

র্াপিক পিদ্যুৎ পিল, 

িপরর্শার্ধর তথ্য, 

সলিার ও পিল িপরর্শাধ 

প্রতুায়নিত্র সিাট োল 

হর্ত প্রাপ্ত হন । 

কার্ েকর আর্ে িন্মাপনত গ্রাহকগণ 

সিাট োলটি পনয়পর্ত 

ব্যািহার করর্েন 

এিং িকল 

সুপিধাপদ প্রাপ্ত 

হর্েন। 

https://postpaid.n

esco.gov.bd 

০৫. সনির্কা গ্রাহক সিিা 

সর্ািাইল অুাি 

গ্রাহকগণ পিল িঙ্ক্রান্ত 

িকল তথ্য প্রাপ্ত হর্য় 

থার্কন। অিপরশপধত 

পিদ্যুৎ পিল িপরর্শার্ধর 

ব্যিস্থাও রর্য়র্ে। 

এোড়াও অুািটির 

র্াধ্যর্র্ গ্রাহকগন 

সনাটিশ ও িংিাদ প্রাপ্ত 

হন। 

কার্ েকর আর্ে িন্মাপনত গ্রাহকগণ 

সিাট োলটি পনয়পর্ত 

ব্যািহার করর্েন 

এিং িকল 

সুপিধাপদ প্রাপ্ত 

হর্েন। 

https://play.googl

e.com/store/apps/

details?id=com.s

slwireless.nesco

&hl=en&gl=US  

০৬. অনলাইর্নর র্াধ্যর্র্ 

নতুন িংর্র্ার্গর 

আর্িদন 

িন্মাপনত গ্রাহক ঘর্র 

ির্িই অনলাইর্ন 

কার্ েকর আর্ে িন্মাপনত গ্রাহকগণ 

সিাট োলটি পনয়পর্ত 

ব্যািহার করর্েন 

https://connectio

n.nesco.gov.bd 

https://customer.nesco.gov.bd/
https://customer.nesco.gov.bd/
https://bill.nesco.gov.bd/MiscFee
https://bill.nesco.gov.bd/MiscFee
https://prepaid.nesco.gov.bd/
https://prepaid.nesco.gov.bd/
https://postpaid.nesco.gov.bd/
https://postpaid.nesco.gov.bd/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sslwireless.nesco&hl=en&gl=US
https://connection.nesco.gov.bd/
https://connection.nesco.gov.bd/
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িংর্র্ার্গর িন্য 

আর্িদন করর্ত িার্রন। 

এিং িকল 

সুপিধাপদ প্রাপ্ত 

হর্েন। 

০৭. নতুন িংর্র্ার্গর িন্য 

গ্রাহক সিিা সকর্ে 

(ওয়ান স্টি িাপভ েি) 

পনর্িপদত সিস্ক 

নতুন িংর্র্ার্গর িন্য 

গ্রাহর্কর পিপভন্ন সটপির্ল 

র্াওয়ার িরির্তে এক 

সির্স্কই গ্রাহকর্ক িি 

সিিা সদওয়া হয়। 

কার্ েকর আর্ে সিিা গ্রহীতাগণ 

প্রতুাপশত ফলাফল 

িার্েন। 

প্রর্র্ািু নয় 

০৮. পিির্ে িাদা পর্টার হর্ত 

পর্টার পরপিং 

পুনরুদ্ধারকরণ  

প্রাকৃপতক দ্যর্র্ োগ িা 

অনাকাপিত কারর্ন 

গ্রাহর্কর পর্টার পিির্ে 

িাদা হর্য় সগর্ল িপথক 

পিল প্রদার্নর পনপর্র্ি  

কার্ েকর আর্ে সিিা গ্রহীতাগণ 

প্রতুাপশত ফলাফল 

িার্েন 

প্রর্র্ািু নয় 
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অনুপলপি (র্িুষ্ঠতার ক্রর্ানুিার্র নয়)- 

১। ব্যিস্থািনা িপরচালক, সনির্কা পিএলপি, রািশাহী। 

২। পনি োহী িপরচালক (কাপরগপর/অথ ে/প্রশািন ও র্ানিিম্পদ উন্নয়ন), সনির্কা পিএলপি, রািশাহী। 

৩। িকল প্রধান প্রর্কৌশলী, সনির্কা পিএলপি । 

৪। িকল তত্ত্বািধায়ক প্রর্কৌশলী, সনির্কা পিএলপি । 

৫। িকল উি-র্হাব্যিস্থািক, সনির্কা পিএলপি। 

৬। িকল পনি োহী প্রর্কৌশলী, সনির্কা পিএলপি। 

৭। িকল ব্যিস্থািক, সনির্কা পিএলপি। 

৮। িকল আিাপিক প্রর্কৌশলী, সনির্কা পিএলপি। 

১১। দপ্তর নপথ। 

 

 

  

োজীব ববশ্বাস 

ব্যবস্থাপক (এম আই এস) ও সফাকাল ির্য়ন্ট, 

ই-গভন্যোন্স ও উদ্ভািনী িাস্তিায়ন কপর্টি 

নেসরকা পিএলপি, োজশাহী 

 

 

োজীব ববশ্বাস 

ব্যবস্থাপক (এম আই এস) ও সফাকাল ির্য়ন্ট, 

ই-গভন্যোন্স ও উদ্ভািনী িাস্তিায়ন কপর্টি 

নেসরকা পিএলপি, োজশাহী 

 


